LAFORMULA

10 ARGUMENTOS PARA
TRANSFORMAR TU NEGOCIO



Bienvenido a Circulo Mobiliario:

Si estas leyendo este documento es porque tienes una tienda de muebles o pretendes abrir una.

En Circulo Mobiliario llevamos mas de 25 afios afrontando este reto, con ilusidn, perseverancia
y una enorme capacidad de adaptacidn.

Esta dilatada experiencia nos ha permitido aprender de lo que funciona, y también de lo que no.

En este documento queremos compartir contigo aquellas herramientas que nos han ayudado a
crecer, evolucionary diferenciaros de la agresiva competencia.

Sin ningtin compromiso, y con total humildad te invitamos a formar parte de nuestro proyecto.

Si compartimos la misma ilusidn, principios y objetivos, nos gustaria contar contigo.

El reto de seguir siendo competitivo en entornos turbulentos:

El comercio de mobiliario y decoracidn en Espaiia esta cambiando a pasos agigantados...

Todo unreto que obliga al comercio tradicional a plantearse nuevas estrategias de distribucion
hasadas en la creacion de alianzas estratégicas, la actualizacion de su modelo de negocio y la
apuesta por nuevas férmulas de promocion 2.0

Sitodo cambia, no podemos pretender competir si seguimos haciendo siempre lo mismo.

En este entorno turbulento, también nos enfrentamos a un nuevo estilo de consumidor,
que exige mas calidad, mas servicio, mas personalizacion, y la mejor experiencia de compra.

Hemos de estar preparados para saber leer sus gustos, sus exigencias, sus preferencias: y que
estas sean satisfechas dentro de una propuesta comercial actual y diferenciada.

Ante todos estos retos, el comercio que crea que puede hacer todo esto sdlo, se equivoca.

Ser competitivo hoy, obliga a actuar en muchas direcciones, implica la implementacion de
complejos planes estratégicos, la gestion de lainformacidn, y lo que es mds importante:
Tener muy claro lo que hay que hacer, saber hacerlo y tener la capacidad o el apoyo para hacerlo.

En Circulo Mobiliario creemos en el futuro porque trabajamos para tener

respuestas a todo ello. @
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Un poco de historia. ;Quiénes somos y qué queremos?:

Circulo Mobiliario es una asociacion de establecimientos o comercios minoristas de muebles
para el hogar sin animo de lucro, de ambito nacional y con sede social en Valencia.

Fué fundada en 1.992 por la iniciativa de 14 empresarios a los que les parecié una plataforma util
conla que aunar esfuerzos y canalizar inquietudes comunes. Su objetivo es el desarrollo de todas
aquellas actividades de producto, promocidn, consultoria, formacion y marketing, relacionadas
con sus proveedores y asociados. Protegiendo y defendiendo los intereses de sus afiliados.

Su creacion es una respuesta del pequefio y mediano comercio a un entorno comercial agresivo

y cambiante, en el que proliferan nuevos conceptos de distribucién que nos obligan a competir
con potentes multinacionales, grandes cadenas franquiciadas, e-commerce, u otros.Un escenario
que nos resta competitividad, provocando una caida de margenes y venta.

Entendemos que ante este panorama la tnica defensa que tiene el pequefio comercio es la unidn
y colaboracidn entre semejantes. Y es con este espiritu con el que se cred Circulo Mobiliario,
hace yamas de 1/4 de siglo. Sin duda toda una garantia.

Circulo Muebles. ;Como somos?:

Circulo Muebles es la marca comercial de [a asociacion Girculo Mobiliario, contamos actualmente
con 20 asociados y cerca de 30 tiendas diseminadas por todo el territorio nacional, las cuales
ademds de unos mismos objetivos tienen en comdn un modo similar de enteder el negocio:

1. Contamos con amplias, pero comedidas, superfices de exposicion, con una extension media
entre los 350m2 y 1.500m2: y una presentacion del producto especialmente cuidada.

2. Nos dirigimos a un pablico objetivo de un nivel medio-alto, ofreciéndole una amplia variedad
de estilos, un asesoramiento absolutamente profesional y una adecuada experiencia de compra.

3. Trabajamos con una politica de margenes contenidos, ofreciendo un producto diferenciado con
un elevado valor anadido y unos niveles dptimos de calidad a su justo precio.

4. Apostamos por una estrecha colaboracién con nuestros proveedores que nos permite acordar
unas condiciones de compra preferentes y la posibilidad de desarrollar lineas de producto exclusivo.

9. Para nosotros el cliente es lo mas importante y todos nuestros esfuerzos se dirigen a generar
su confianza y procurar su satisfaccion, buscando su fidelizacion.
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Y todavia tenemos mas argumentos:

Te damos mas razones por las que apostar por Girculo Muebles
como el socio estratégico ideal:

En Circulo Muebles estamos convencidos que tenemos un proyecto empresarial potente y actual:
que tiene mucho que ofrecer a tu negocio para hacerlo mas rentable y competitivo.

1. Te aportaremos herramientas con las que dotar a tu comercio de una mayor relevancia
de cara a proveedores y clientes, con las que poder competir mejor y hacer crecer tus ventas,
tu notoriedad, y sobre todo tu rentabilidad de una forma considerable.

2. Disfruta de todo lo que te puede aportar la colaboracidn entre semejantes.
Reacciona activamente ante el principio del “divide y venceras™que sdlo le interesa a nuestra
competencia. Individualmente no somos nadie. ¢De verdad pretendes competir estando ti sélo?.

3. La tinica manera que el “pequefio comercio” como el nuestro pueda competir con las grandes
corporaciones es trabajando unidos y aunando esfuerzos para defender un proyecto comun
que nos permita ser lideres en nuestro segmento y llegar cada vez a mas clientes.

4. Sélo unidos podemos colaborar estrechamente con nuestros proveedores para abtener unas
condiciones de compra preferentes y la posibilidad de desarrollar producto exclusivo.

Sélo juntos podremos abordar inversiones en e-Marketing que nos permitan competir

con los que son mds grandes que nosotros.

Los 3 pilares hasicos para competir juntos:

Gompartir una misma Crear juntos Comunicarlo eficazmente

pasion y oficio —  una propuesta de valor | empleando herramlentas
multicanal
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10 Argumentos que convencen.

¢Qué te ofrece Circulo Muebles para hacer mds rentable tu negocio?:

Actualmente existen cerca de 30 comercios Circulo en todo el pais. Todos son rentables y estan
funcionando de idéntica forma a como te lo proponemos a ti.

1. Apoyo en la redecoracion y actualizacion de tu comercio:

Silo precisas, te ayudaremos a optimizar tu tienda facilitindote un proyecto basico de decoracidn
y te propondremos como aplicar la identidad corporativa de forma personalizada, adaptdandonos
atusnecesidades y presupuesto.

2. Orientacion en la realizacion de acciones publicitarias:

Te apoyaremos guiandote y aportandote la creatividad que precises para la realizacion de aquellas
acciones publicitarias que puedas necesitar. Disfrutards de una pequefia agencia de publicidad
atu servicio. Obteniendo importantes ahorros en tu comunicacidn.

3. Acceso a relevantes herramientas de marketing 2.0:

Creemos fervientemente en las posibilidades que internet ha abierto para llegar a nuestro

cliente con mayor proximidad y eficacia. Desde Circulo te ofreceremos la posibilidad de desarrollar
una web corporativa personalizada para ti. Un servicio al que por ser asociado podras acceder
amuy bajo coste, incluyendo el mantenimiento integral (actualizaciones, parches de seguridad,
adaptacion a la legalidad), el alojamiento en un servidor profesional, asi como el uso de cuentas
de email corporativas. En tu comunicacidn online, en Circulo no tienes que preocuparte de nada.

4. Asesoramiento personalizado:

Nuestro equipo de profesionales visitard tu negocio procediendo a estudiar las caracteristicas
de tu punto de venta, tu problematica, tus necesidades...; proponiendote un plan de actuacion
totalmente personalizado, junto a un mix de producto y proveedores recomendados.

9. Ponemos a tu disposicion la tecnologia que necesitas:
Nuestros expertos han seleccionado aquellas herramientas informaticas que precisa un comercio
para una adecuada gestion de pedidos y clientes: asi como para la elaboracion de proyectos de
interiorismo en 30. Gracias a nuestra economia colaborativa podemos ofrecerte todas estas
herramientas a un coste muy ventajoso, por debajo de los precios de mercado.
cirq_g_lo
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10 Argumentos que convencen (continuacion)...

6. Dispones de los mejores proveedores y las mejores condiciones:

Disfruta de la tranquilidad de saber que estds trabajando con una excelente seleccidn de
proveedores que supera el centenar de fabricantes, sabiendo que te beneficias de unos descuentos
y promociones muy ventajosas, inaccesibles a un comercio independiente, no agrupado.

A'lavez que podrds tener acceso a diversos productos exclusivos, seleccionados por nuestros
responsables de producto. Una garantia de exclusividad y competitividad.

1. El acceso a la informacion marca la diferencia:

Sino conoces lo que ocurre en tu entorno y no dispones de informacidn contrastada, dificilmente
podrds anticiparte y tomar las decisiones adecuadas. En Circulo te haremos participe de todo lo
que esta sucediendo en el mercado. Como actua nuestra competencia, qué proveedores son los
que obtienen mas ventas, como nos afectan los cambios legislativos,...

Para Circulo, la informacidn que todos generamos es uno de nuestros bienes mas preciados.

Asi mismo contards con trato preferente, invitaciones, alojamiento y parking para muchas de

las Ferias de nuestro sector mds relevantes.

8. Si, tengo una web, ;pero ahora qué?:

Silo deseas, aun coste minimo, desde Circulo nos encargaremos de mantener tu web actualizada.
Con una periodicidad bimensual estamos en disposicion de colaborar en la actualizacidn de
contenidos que nos proporcionéis, con un maximo de 10 imagenes/mes. Asi mismo se 0s ofrece |a
posibilidad de disefiar a medida cualquier “slider” promocional que preciséis y ademds se trahajard
periddicamente en la optimizacion bdsica de vuestro posicionamiento SEO y vuestra ficha en
Google My Business. De nada sirve una web si no la actualizas y trabajas en su posicionamiento
para hacerla visible en tu entorno. En Circulo encontrards la solucion a todas estas necesidades.

9. Asesoramiento y gestion de Redes Sociales:

En Circulo somos conscientes que no tenéis tiempo para llegar a todo lo que un comercio

actual necesita, y el mantenimiento de las Redes Sociales suele ser una de estas cuestiones.

Por ello, dentro del "Pack Web™ se incluye la prestacion de un servicio de asesoramiento para optimizar,
o crear si fuera necesario, vuestros perfiles en RSS (Facehook e Instagram). Generar contenidos

y montar campafas. Con este servicio te garantizamos un minimo de 2 publicaciones semanales.

10. Tii formas parte de Circulo. T eres Girculo:
En Circulo todas las opiniones cuentan y todas las decisiones se toman democraticamente.
Sitienes inquietudes podras colaborar activamente en los distintos equipos de direccidn del

Grupo, ya que su designacion es abiertay participativa.
Tus aportaciones siempre serdn hienvenidas. @
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Te invitamos a formar parte de nuestro proyecto.

Si compartimos la misma vision empresarial y Ia misma ilusion
nos gustaria contar contigo.

En Circulo Muebles apostamos por un nuevo estilo de comercio adaptado a las nuevas

necesidades del consumidor, con claras alusiones a cuestiones tan diversas como: Imagen de marca,
segmentacion de mercado, merchandising, punto de venta, comunicacion 2.0, nuevas tecnologias,

y sobre todo a una identificacion clara con el cliente, en cuanto a sus valores y necesidades.

Con Girculo Muebles tendras una eficaz organizacion a tu servicio que te ayudard a hacer mas
rentable tu negocio. Te sentiras arropado y fielmente acompafiado por personas y negocios
semejantes al tuyo, que te ayudardn a superar cualquier fluctuacion del mercado. Optimizando la
posicion de tu comercio frente a tu competencia.

Siaspiras a todo esto sin perder tu identidad, capacidad de decision y autonomia: manteniendo
las riendas y el control de tu propio negocio. No lo dudes, somos tu opcidn.

En pocas palabras: ;Por qué Circulo es tu mejor opcidn?:

1. Somos un grupo reconocido a nivel nacional, que goza del respeto y la consideracidn de los
pricipales proveedores de este pais. Con una marca asentaday de prestigio integrada inicamente
por empresas profesionales del mueble, como ti.

2. Nuestro posicionamiento y tipologia de tienda cuenta con una imagen moderna y un concepto
actualy de tendencia. Con una formula de negocio probaday con resultados favorables.

3. Disfruta de compras centralizadas y acuerdos con fabricantes nacionales e internacionales
que te ayudardn a mejorar tus margenes empresariales.

4. Ofrecemos una gestion basada en la experiencia y la profesionalidad; pero a la vez apostamos
radicalmente por estrategias de comunicacion eficaces basadas en las nuevas tecnologias

9. Yademas, por si todavia te quedan dudas, disfruta por un tiempo limitado de unas excepcionales
condiciones de incorporacién a un minimo coste. &Qué estas esperando?.
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“No es la especie mas fuerte la que sobrevive,

sino la que mejor se adapta al cambio”.
11
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ESTAS A UN PASO DE LOGRARLO

- Contacta con nosotros:
Tel.: 96 384 44 45
central@circulomobiliario.es
www.circulomuebles.com



